TRUONG PAI HOC VAN HIEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin
- Tén hoc phan: QUAN TRI CHIEN LUQC TRONG DU LICH
(Strategic Management in Tourism)
- M4 hoc phan: TOU418
-S4 tin chi: 3 (3,0,6)
- Bac dao tao: Dai hoc
- Loai hoc phén (bét budc/tu chon): Bit budc
- Hoc phan tién quyét/ Hoc phan truée: Tong quan du lich
- Don vi phu trach: Khoa Du lich

- S0 gid tin chi: 45, trong do:
e Ly thuyét: 45 (1 tin chi LT = 15 tiét)
e Thyc hanh: 0 (1 tin chi TH = 30 tiét)
e Thuc tap: O (1 tin chi TT =60 gio TT tai co s6)

e D6 an/ Khoa luan 0 (1 tin chi BA/KL = 45 gio lam DA/KL)

2. Thong tin vé giang vién
Giang vién 1:
- Ho vatén: Nguyén Thuy Vy
- Chuc danh, hoc vi: Thac si
- Thoi gian lam vi¢c: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)
- Dbia diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
- bién thoai: 0798810820
- Email: VYNT@vhu.edu.vn
Giang vién 2:
- Ho vatén: Nguyén Thi Hién
- Churc danh, hoc vi: Thac si
- Thoi gian lam vi¢c: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)
- Dbia diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
- Dién thoai: 0905491088
- Email: Hiennt@vhu.edu.vn
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3. T6m tit ndi dung hoc phén

Hoc phan gém 7 chwong, cung cap nhimg kién thtrc cin ban vé nhitng nguyén 1y
QTCL va sy van dung thuc tién trong kinh doanh du lich nhu: nhitng khai niém co ban
vé chién luge va QTCL du lich, cac giai doan phat trién ctia QTCL du lich, mé hinh
nguyén Iy QTCL ciia du lich véi muc tiéu dai han, bao gdm: hoach dinh chién lugc; t6
chire thyc thi chién lugc; danh gia, kiém soét va diéu chinh, thay ddi chién lugce caa du
lich duéi nhiing diéu kién moi truong, thi truong va nguén nhan luc xac dinh cua du
lich.

4. Muc tiéu ciia hoc phin

Hoc phan c6 nhitng muc tiéu:

- Cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc va k¥ ning vé quan tri chién lugc kinh
doanh du lich, tir d6 tao lap cho ngudi hoc tu duy chién luoc trong méi quan hé twong
thich voi méi trudng kinh doanh thudong xuyén thay doi.

- Cung cap nguyén 1y cin ban ctia quan trj chién luoc voi tiép can ctia quan tri theo
muc ti€u va quan tri theo qua trinh.

- Cung cap phuong phap va k¥ ning cin ban van dung cac nguyén 1y va kién thirc
quan tri chién lugc trong thuc tién kinh doanh du lich.

- Phat trién k¥ nang hoach dinh va tac nghiép co ban ctia doanh nghiép du lich va
k¥ ndng thyc hanh cdc dich vu co ban cua doanh nghi¢p du lich, k¥ nang lam viéc
nhom,...

5. Chuén dau ra ciia hoc phin:
Ma CBR Noi dung chuin dau ra

Kién thire

CLO1 Panh gia chién lugc kinh doanh ctia cac doanh nghiép du lich.

CLO2 XAy dung céc chién lugc kinh doanh pht hop voi doanh nghiép du lich

K¥ niang

CLO3 Vin dung tot tw duy phan bién, sang tao va k¥ nang giai quyét van dé trong
xay dung chién lugc du lich

CLO4 Sir dung tot cac phuwong phap va ki thuat dé xay dung chién lugc cho cac
doanh nghiép kinh doanh du lich.

Mirc tu chi va trach nhiém

CLO5 Co ¥ thire xay dung cac chién lugc kinh doanh dong gop cho cong dong va
su phat trién bén viing cho nganh Du Lich
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Ma trén lién két giita Chuin diu ra CTPT va Chuin diu ra hoc phin

C{‘“ﬁ“ PLOL | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10 | PLO11 | PLO12
dau ra
CLO1 X
CLO2 X
CLO3 X
CLO4 X
CLO5 X
6. Noi dung chi tiét ciia hoc phan
6.1. Ly thuyét
. bap ing
h Noi d
Chuong 0i dung CLOs
Chwong 1. | Tong quan vé QTCL va QTCL du lich CLO1,CLO2
1.1. | Khai niém & Vai tro cua QTCL
1.2. | M6 hinh va céc giai doan QTCL cua du lich
Chuong 2. Tam nhin chién lrge, S mang kinh doanh, Muc tiéu chién CLOL.CLO?2
lugre
2.1. | Tam nhin chién lugc
2.2. | St mang kinh doanh cia DN
2.3. | Muc tiéu chién lugc
CLO1,CLOZ,
Chuwong 3. | Phan tich méi trudmg bén ngoai ciia DN
CLO4
31 Phan tich mo6i truong vi mo & DPanh gia cac phan doan CL cia
" | doanh nghiép DL
3.2. | Phan tich & danh gia méi trudng nganh cua du lich
3.3. | M6 thirc danh gia tong hop cac nhan t6 bén ngoai (EFAS)
CLO1,CLO2,
Chwong 4. | Phan tich méi trwong bén trong cia DN CLOA
4.1. | Panh gia MTBT ciia DN theo tiép cin ngudn luc (RBV)
4.2. | Phan tich chudi gia tri
4.3. | Panh gia nang lyc canh tranh tong thé
4.4. | Mo thirc danh gia tong hop cac nhan t6 bén trong
. . .z X . CLO2,
Chuong 5. | Cac loai hinh chién lwgc trong nganh du lich CLO3. CLO4
5.1. | Céc loai hinh chién lugc cip cong ty
5.2. | C4c chién lugc canh tranh tong quat
5.3. | Lya chon va ra quyét dinh chién luoc
Chuong 6. | Thue thi chién lwgc ciia doanh nghi¢p CLOg3, CLO4
6.1. | Khai niém, ban chit va noi dung
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Quan trj cac muyc tiéu chién luoc ngin han va cac chinh sach
6.2.| °.. Dz
trién khai chién lugc
6.3. | Quy hoach cac ngu6n luc dé thyc thi chién lugc
6.4. | Cau tric t6 chirc thuc thi chién luge
6.5. | Phat trién van hoa DN trong thuc thi chién lugc
Chwong 7. | Kiém tra & danh gia chién lwogc CLO3, CLO4
7.1. | Khai niém, ban chat, quy trinh danh gia chién lugc
7.2. | Khung danh gia chién lugc
7.3. | Thiét 1ap cac quy tac chi dao kiém tra chién luoc
6.2. Thuc hanh
Noi dung Pap ing CLOs
6.2.1. | Bai tip c4 nhén
Ngudi hoc tra 101 cic cau hoi 6n tip & mdi chuong CLO1, CLO2
6.2.2. | Bai tip nhém
Phén tich chién lugc cta 1 doanh nghiép. CLO3, CLO4
7. Phan bd thoi gian theo tiét va diéu kién thwe hién:
S6 tiét tin chi
Chuong Tén chwong Ly Bai | Thuc | Tw Tén Ghi chu
thuyét | tap | hanh | hoc g
1 Tong quan vé QTCL va
QTCL du lich > 10 15
Tam nhin chién luoc, St
2 mang kinh doanh, Muc 5 10 | 15
tiéu chién lugc
3 Phap_ thqh moi truong bén 5 10 15
ngoai cua DN
4 Phan tl(fh moi truong bén 5 10 15
trong cua DN
5 Cac loai hinh chién
luge trong nganh du lich 10 20 30
6 Thuec thi ch}en luoc cua 10 20 30
doanh nghiép
7 Kiém tra & déanh gia chién 5 10 15
luoc
Tong 45 90 | 135
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CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN

Phén tich chién luoc kinh doanh ctia 1 cong ty du lich.
Pua ra dé xuat diéu chinh chién lugc kinh doanh cta cong ty du lich

8. Phwong phap gidng day:
Giang vién giang day véi sy két hop cia mot s6 phuong phap sau:
- Thuyét trinh
- Hoi lai hodc van dap
- Nghién ctru truong hop
- Thao luan nhom

Ma trén lién két giira Chuan diu ra véi phwong phap giang day

Phuwong phap giang day CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5
Thuyét trinh X X X X
Vén dap X X
Nghién ctru truong hop X X X
Thao luan nhom X X X
9. Phwong phap hoc tap
Sinh vién hoc tap véi su két hop ctia mot sb phuwong phéap sau:
- Thao luan nhém
- Giai quyét van dé
- Tu hoc, tu nghién ciru
Ma trén lién két giira Chuin diu ra véi phwong phap hoc tip
Phwong phap hoc tap CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5
Thao ludn nhém X X
Giai quyét van dé X X X
Tu hoc, tu nghién ctru X X X

10. Nhiém vu cta sinh vién

- Chudong td chure thuc hién gi0 tu hoc.

- Tham gia ddy du cac gid 1én 16p va gid thuyét trinh (sinh vién chi duoc ving

mit toi da 20% thoi gian 1én 16p ctia hoc phén).

- Poc tai liéu tham khao bt budc va bo trg do giang vién gidi thiéu.

- Hoan thanh day du cac bai tip ca nhan, bai tdp nhom.

- Tham gia ky thi két thuc hoc phan.
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11. Thang diém danh gia: Diém danh gia qua trinh va diém thi két thuc hoc phan dugc
cham theo thang di€ém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén 1 chit s0 thap phan.
12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
Sinh vién duoc danh gia két qua hoc tip trén co sé hai diém thanh phan nhu sau:
1. Piém danh gid qud trinh: trong sé 40% bao gom:
a. Piém chuyén can: du 16p, trong s6 20%
b. Piém kiém tra thuong xuyén: thuyét trinh, trong s6 20%
2. Diém thi két thiic hoc phan: trong s6 60%
Hinh thtc thi: Tiéu luan

Ma trin quan hé giira Chuin diu ra va phuwong phap kiém tra, danh gia

Hinh thirc danh gia | CLO1| CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5
Chuyén can X X
Thuyét trinh X X

Tiéu luan X X X X

13. Tai liéu phuc vu cho hoc phan:
13.1. Tai liéu chinh
Ha Nam Khanh Giao, Lé Thai Son, Huynh Quédc Tuan (2021). Gido Trinh Qudn
Tri Chién Lwoc Cho To Chire Du Lich, NXB. Tai chinh.
13.2. Tai liéu tham khao

- Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Gi&o trinh kinh doanh khéach
san, NXB. Kinh té quoc dan.

- Bai giang Phuong phép luin va phuong phap nghién ctru khoa hoc trong du lich
(giang vién cung cap), Luu hanh noi bo.

TP.H6 Chi Minh, ngay ... thang ... nam ......

HIEU TRUONG Trwéng Khoa/ B moén Gidng vién bién soan
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén)
(ba ky) (ba ky) (Ba ky)

PGS.TS. Nguyén Minh Ptic ~ PGS.TS. Pham Xuan Hiu ThS. Nguyén Thity Vy

VHU.CTDT.BMO03 6



PHU LUC CAC RUBRICS PANH GIA
Rubric 1. Panh gia chuyén can — tham gia hoat ddng tai 16p (Chiém 20% tong diém cudi cing ciia mén hoc)

1 | Tiéuchi Tiéu chi cy Thang di¢m Ty
chung the A (8,5-10) B (7,0-8,4) C (5,5-6,9) D (4,0-5,4) F (<4,0) trong
Tham gia ddy dii | Vang 1 budi khong | Vang 2 budi khéng | Vang 3 budi khong c6 | Vang trén 3 budi
va dung gio tatca | c6ly do chinh dang | c6 ly do chinh dang | Iy do chinh déang hoac | khong co ly do chinh 50%
1 Chuyeén Chuvén cin cac budi hoc 1y hodc 2 budi ¢b 1y hodc 3-4 budi coly | 5budico ly do chinh | déng hodc trén 5 5
can Y thuyeét va thuc do chinh ddng; d6i | do chinh dang; | dang; hay di tré buoi ¢o 1y do chinh diém)
hanh lac di tré thinh thoang di tré dang; thuong xuyén
di tré
.. . .. | Hoanthanh diy | Thuong xuyén lam | Lam bai tdp vé nha | CO lam bai tip vé nha | Khong lam bai tip
Bai tdp vé nha 40 bai tap vé nha N U £ 2 , \ a: PR
L u baitdp ve nha | bai tap vé nha day | tuong doi day du nhung con so sal v€ nha
(néu co) di
Ludn luén cha Tuong dbi ch C6 tham gia cac Chua chu dong va tich | Khong tham gia cac
dong va tich cuc dong va tich cuc hoat dong trén 16p | cuc tham gia cac hoat | hoat dong trén 16p,
Tham gia tham gia cac hoat | tham gia cac hoat nhung d6i lic chua | dong trén 16p, chi tra chi tra 161 khi dugc 500
. A A 12 A A 12 . in N N . A 0
2 cac hoat o dong trén 16p; dong trén 16p; dugc chu dong va 101 khi dugc goi; dua | goi; khong dl@ ra ®
dong trén | Tham gia cac ludn duaracacy | thuong xuyéndua | tich cyc; thinh ra cac y kién tuong dugc cac y kién diém)
16p hoat dong kién sat dang voéi | ra cac y kién tuong | thoang duara cacy | doi sat dung vai noi tuong doi sat ding
trén lop noi dung bai hoc; | dbi sat ding véi ngi | kién tuong dbi sat dung bai hoc khi dugc | voi ndi dung bai hoc
chu dong trién dung bai hoc; tham | dung véindi dung | goi y; thinh thoang khi duoc goi y;
khai cac hoat gia tich cuc cac bai hoc; tham gia tham gia cac hoat khong tham gia cac
dong thao luan hoat ddng thao luén | cac hoat dong thao | dong thao ludn nhom hoat dong thao ludn
nhom nhom ludn nhém nhém

* Cac ly do chinh dang bao gom thién tai, tang gia (ong ba, bd me, anh chi em rudt), cudi hoi cua ban than, nam vién c6 glay xac nhan, tham gia
cac hoat dong doan thé dugc diéu dong theo danh sach va mot sd trudng hop dic biét khac duge sy dong ¥ ctia cac cip c6 tham quyén.
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Rubric 2. Panh gia bai thuyét trinh nhém

TT | Tiéuchi | Tiéu chi Thang diém Ty trong
chung cu thé A (8,5-10) B (7,0-8,4) C (5,5-6,9) D (4,0-5,4) F (<4,0)
Trinh bay day dii cac | Trinh bay day du cac | Trinh bay day du cac | Trinh bay khong day | Trinh bay khong
ndi dung cia dé tai; ndi dung cia dé tai; ndi dung cla dé tai; da cac ndi dung cia ding ndi dung cia
cac ndi dung dugc néu | cac ndi dung dugc néu | cac ndi dung dugc néu dé tai; cac ndi dung dé tai
1 | Noi ra mot cach logic; tat ra mot cach logic; mét | ra mdt cach logic; chua duogc néu ra mot
0i dung . AP Ao | A . . % . i . 40%
No¢i dung | ca cac ndi dung déu co6 | so ndi dung chua co khoéang 1/2 néi dung cach logic; khoang (4 diém)
phén tich rd rang, c6 phan tich 13 rang, chua | chua c6 phan tich rd 2/3 ndi dung chua co
luan diém hodc vi du ¢6 luan diém hodc vi rang, chua co6 luan phan tich rd rang,
minh hoa du minh hoa diém hodc vi du minh | chua c6 luan diém
hoa hoac vi du minh hoa
B6 cuc: Béy du cac B6 cuc thiéu toi da 2 B6 cuc con thiéu toi da | BO cuc con thiéu tdi Bb cuc lung cung,
phan Gi6i thiéu nhém, | muc so véi quy dinh. 3 myc so voi quy dinh. | da 4 muc so véi quy | cac muc sip xép
Gidi thidu dé tai, Gisi dinh 16n x6n, thiéu ndi
Bé cuc thi€u cac péi dung dl_mg S0 VOi quy
: chinh, N¢i dung chinh, dinh
Két luan, Danh muc
tai liéu tham khao,
Cau héi thao luan
Phong céch trinh bay Phong céch trinh bay Phong céch trinh bay Phong céch trinh bay | Khong tu tin khi
ty tin; Dién dat gdy ty tin; Dién dat tvong | chua that ty tin; Dién chua ty tin; Dién dat | trinh bay; dién dat
9 Thuyét gon, stic tich, giong dbi gdy gon, stc tich, | dat mot sé chd chua con lung ting, giong | ling  cung, kho 40%
trinh Phong noéi o rang, de nghe; giong noi khé 1o rang, | gly gon, suc tich, no6i khong 10 rang, dé | hiu; Gigng noi | (4 diém)
cach Khéng phu thucf)c’ vao | dé nghe; Doi ch(”? con giong nodi 18 rang, de ngh‘e; Con phu thuoc | nhod, kho nghe; Phu
thuy & slides; Str dung tot phu thude vao sllgies; nghe; Con phu thudc nhiéu vao shdes; thudc _ hoan toan
X ngon ngit hinh thé va St dung twong doi tot | vao slides; Chua sur Chua st dung tot vao slides; Khong
trinh tuong tac tt voi ngudi | ngdn ngir hinh thé va | dung tét ngdn ngir ngon ngir hinh thé va | tuong tac v6i nguoi
nghe c6 twong tic véi nguoi | hinh thé va chua tuong | chwa twong tac véi nghe
nghe tac voi nguoi nghe nguoi nghe
Hinh Font chir to, 10, rr}éu Font chir to, 10, rpéu Font chir to, 0, n3éu Font chir, mau chit Font chir, mau chir
thike chit hop 1}'1,’ c6 thé doc | chit hop ly,’cé thé doc | chir hop ly,’cé thé doc | chua hop ly, ¢ kh(:) Ch‘fa hop .1}'/, co khf’)
slides duoc tur cuoi 16p; Hinh | dwoc tir cudi 16p; Hinh | dugc tir cudi 16p; Co khan khi doc tir cudi | khan khi doc tir

gitra 16p; Khong co
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anh minh hoa chat
luong tét, phi hop véi
ndi dung; Cac hi¢u
ung dugc su dung hop

anh minh hoa phu hop
v6i ndi dung; Cac hiéu
ung dugc su dung

tuong ddi hop 1y; Phdi

hinh anh minh hoa
nhung mét sé chd
chua phu hop voi ndi
dung; Khong sur dung

16p; Hinh &nh minh
hoa so sai, chua phu
hop v6i ndi dung;

Khoéng st dung hiéu

hinh anh minh hoa;
Khéng st dung
hiéu tmg; Phdi mau
khong hop ly

1y; Phdi mau dep, r& | mau rd rang hiéu tmg; Phbi mau mg; Phdi mau chua
rang, noi bat ndi dung chua ndi bat ndi dung | noi bat ndi dung
Thei eian bung thoi gian quy Qua thoi gian quy dinh | Qua thoi gian quy dinh | Qua thoi gian quy Qua thoi gian quy
11 81 dinh < 2 phut tir 2 dén < 4 phut dinh tir 4 dén <5 dinh >5 phut
trinh bay ,
phut
Cac thanh vién hoan Cac thanh vién hoan | C4c thanh vién hoan Mot sb thanh vién Céac thanh vién
t6t nhiém vu ctia thanh twong d6i cong | thanh tuong d6i cong | khdng tham gia lam | khdng hoan thanh
minh. Tat ca thanh viéc, ¢6 su khac biét | viéc, co su khac biét ro | viéc nhom; dudi 50% | cong viéc ding
vién hiéu ro dé tai trong chat luong cong | rang trong chat lugng | thanh vién hiéu rd dé | khdi lwong va thoi
Hiéu aud trinh bay cua nhom; viéc cuia cac thanh | cong viéc cta cic tai trinh bay cua gian quy dinh;
ld/ﬁ v(géc nhom tra 10 tdt cac vién; 80% thanh vién | thanh vién; 60% thanh | nhom; Nhom tra 101 dudi 50% cac 15%
.| cau hoi cia dé tai. hiéu 16 d8 tai trinh bay | vién hiéu ro dé tai dugc dudi 50% cau | thanh vién khéng | (1,5 diém)
nhom 8 , . ., \ N , TP ST WU
Li . cua nhom; Nhom tra | trinh bay cia nhom; hoi cua de tai. hi€u rd deé tai trinh
3 am viee 101 t8t 80% cau hoi ciia | Nhom tra 161 tdt 60% bay ctia nhom;
nhom X s A las a ZX ox: . A .
de tai. cau hoi cua de tai Nhom khong tra
161 duogc cac cau
hoi ctia @ tai.
Phan chia cong viéc Phan chia coéng viéc | Phan chia cong viéc Phéan chia cong viéc | Phén chia céng
.. hop ly; co ky nang tuong dbi hop ly; mot | twong ddi hop 1y; chua hop 1y; viéc khong hop 1y;
Kha nang iai quyét van dé hiéu | s6 van dé cua nhém 5%
lanh dao | &Y - e Thov (0,5 didm)
qua chua dugc giai quyét
hiéu qua
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Rubric 3. Panh gia tiéu luin nhém

hoc va sang tao; néu

khoa hoc khong cao;

luén diém ma chi tong

TT | Tiéu Tiéu chi Thang diém Ty trong
chi cu thé
chung
A (8,5-10) B (7,0-8,4) C (5,5-6,9) D (4,0-5,4) F (<4,0)
1 Hinh Bé cuc | Bb cuc day du cac B6 cuc twong d6i ddy | Bd cuc twong d6i ddy | B6 cuc chwa ddy di va | B6 cuc chua day du 30%
thire phan va do dai theo | dii va do dai chénh du va d¢ dai chénh léch |do dai chénh léch va d¢ dai chénh l¢ch (3 diém)
quy dinh cta Khoa; 1éch khong qud 20% | khong qua 30% so voi | khong qua 40% so voi | tr 50% trd 1€n so voi
cac chuong muc ro so voi quy dinh cuia | quy dinh ctia Khoa; cac | quy dinh cia Khoa; cac | quy dinh ctia Khoa;
rang va l6-gic. Khoa; cac chuong chuong muc chua rd chuong muc chua rd cac chuong myc
muc tuong d6i 16 rang va l6-gic rang va l6-gic. khéng rd rang va 16-
rang va l6-gic. gic.
Tai liéu |Ngudn TLTK phong |Ngudn TLTK kha Nguon TLTK chua Nguon TLTK nghéo | Ngudn TLTK ngheo
tham khdo | phu, chinh théng; phong ph, chinh phong phil, mot sd tai  |nan, da s6 khong chinh | nan, khéng chinh
danh muc TLTK thong; s TLTK chua |liéu thiéu tinh chinh thong; khoang 2/3 myc |thdng; sip xép TLTK
dugc sap xép hop ly | dwoc sip xép ding thong; khoang 5 trich dan TLTK va cac |va cac chti dan khong
va ding yéu ciu, cac | quy dinh va mot s6 TLTK bi sap xép 16n cht dan chua dung thé | dung thé thirc quy
cht dan duoc trich trich dan chua ding | xon va thiéu cac chi thirc quy dinh. dinh.
dan dang thé thuc thé thirc quy dinh. dan theo thé thirc quy
quy dinh. dinh.
Léi chinh | Khong c6 16i vé& ngit | Con mot sb it 16i ngir | Kha nhiéu 131 ngit phap | Nhiéu 18i ngit phap va | Con rat nhiéu 18i ngt
tda, ngit | phap va chinh t4; cAu |phap va chinh ta; cdu |va chinh ta; cau vin chinh t4; cau van dién | phap va chinh ta; vin
phdp, dién |van dién dat suc tich, |vian dién dat mach dién dat thiéu mach dat lung cung, tdi phong khoéng phu hop,
dat, hinh | mach lac; hinh v&, lac; hinh v&, bang lac; hinh v&, bang biéu, nghia; hinh v&, bang cau van ling ciung, toi
thuc trinh | bang biéu, so d6 rd biéu, so dod rd rang, so d6 tuong ddird biéu, so d6 chua rd nghia; hinh v&, bang
bay rang, ding quy dinh. |ding quy dinh. rang, ding quy dinh. rang, chua ding quy biéu, so d6 khong 1d
dinh. rang, khong ding quy
dinh.
2 No6i Lugn diém |C6 duara quan diém |C6 dua ra quan diém | C6 dua ra quan diém Chua dua ra dugc quan | Khong dua ra dugc 50%
dung ca nhén co tinh khoa | ca nhan c6 tinh khoa | ca nhan nhung tinh diém ca nhan; néu luan |quan diém ca nhanva | (5 diém)
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va phan tich luén
diém ro rang va toan
dién.

hoc; néu va phan tich
luan diém ro rang.

néu luan diém tuong
ddi 10 rang, phan tich
chua toan dién.

diém nhung khong
phan tich.

hop tir cac ngudn
TLTK.

Dan chitng

Néu va phan tich dan
chung mot cach
logic, khoa hoc, bao
vé duge luan diém.

C6 néu nhung chua
phan tich chi tiét cac
dan chimg du c6 thé
phan nao d6 bao vé
duoc luan diém.

Chi néu va khoéng phan
tich dan chung, khong
¢6 su két ndi tuong
quan gitra luan diém va
dan chimng.

C6 rét it dan chimg,
hoan toan khong c6 su
két ni trong quan
giita ludn diém va dan
chirng.

Khong c6 dan ching
minh hoa.

nang
nhém

Hiéu qua
lam viéc
nhém

Céc thanh vién hoan
tot nhiém vu cua
minh. T4t ca thanh
vién hiéu rd dé tai
trinh bay cta nhom;
nhém tra 161 tt cac
cau hoi cua dé tai.

Céc thanh vién hoan
thanh tuong ddi cong
viéc, cO su khac biét
trong chat lugng cong
viéc cua cac thanh
vién; 80% thanh vién
hiéu 16 dé tai trinh
bay ctia nhém; Nhom
tra 10i tot 80% cau hoi
ctia dé tai.

Cac thanh vién hoan
thanh tuong ddi cong
viéc, co su khac biét ro
rang trong chét lugng
cong viéc cua céc thanh
vién; 60% thanh vién
hiéu rd d& tai trinh bay
cua nhoém; Nhom tra 101
t6t 60% cau hoi clia dé
tai

Mot s6 thanh vién
khéng tham gia lam
viéc nhom; dudi 50%
thanh vién hiéu 15 dé
tai trinh bay cua nhom;
Nhoém tra 101 duge dudi
50% cau hoi ctia dé tai.

Céc thanh vién khong
hoan thanh céng viéc
dung khéi luong va
thoi gian quy dinh;
dudi 50% cac thanh
vién khong hiéu rd dé
tai trinh bay ctia nhom;
Nhom khong tra 1o
duoc cac cau hoi cua
dé tai.

15%
(1,5 diém)

Kha nang
lanh dao

Phéan chia cong viéc
hop 1y; c6 k¥ nang
giai quyét van dé hiéu
qua

Phan chia cong viéc
tuong ddi hop 1y; mot
sO van dé ctia nhom
chua dugc giai quyét
hiéu qua

Phén chia cong viéc
twong doi hop ly;

Phan chia cong viéc
chua hop ly;

Phan chia cong viéc
khong hop Ly;

5%
(0,5 diém)

* Lwru y: Bai tiéu ludn c6 ty 18 sao chép nguyén vin, khong trich din ngudn tir 30% trd 1én s& bi danh gia 1a dao van va nhan diém 0.
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